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12
Part

ヘルプ

S N

本製品に関するWebサイトにア
クセスし、本製品の様々な情報
を確認できます。

2

1
基本画面を開き、❶［ヘルプと
サポート］ボタンをクリックし、❷

［カスタマーサポートをリクエスト
（Web フォーム）］をクリックし
ます。

Web ページ

本製品に関する Web サイトではアップデート情報などの各情報を提供しており
ます。最新のウイルス情報などを確認する際にご活用ください。

本製品に関する
Webサイトにアクセスするには

12-4

インターネットにアクセスできる状態（ダイヤルアップ環境であれば、事前にダイ
ヤルアップ接続を行う）で実行してください。

POINT

❷

❶
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Part.12「ヘルプとサポート」画面での操作

ヘルプ

S N

バージョン情報

サポートセンターへのご質問の際には、本プログラムのバージョン情報が必要になる場
合があります。ここでは、バージョン情報の確認手順を紹介します。

本製品のバージョン情報を
確認するには

12-5

基本画面を開き、❶［ヘルプと
サポート］ボタンをクリックし、
❷［ESET Smart Security 
バージョン 5 について］また
は［ESET NOD32 Antivirus 
バージョン 5 について］をクリッ
クします。

本プログラムのバージョン情報が表示されま
す。

1

2

本プログラムのバージョン情報は、［プログラムメニュー］ボタンをクリック
し、［バージョン情報］をクリックすることでも表示されます。

POINT

❷

❶
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12
Part

ヘルプ

S N

ウイルス情報

1
基本画面を開き、❶［ヘ
ルプとサポート］ボタン
をクリックし、❷［ウイ
ルス情報］をクリックし
ます。

2
Web ブラウザが開き、
弊社のウイルス情報サ
イトが表示されます。

弊社では、新種のウイルスなどの情報を随時ホームページに掲載しています。ここでは、
弊社が提供しているウイルス情報を閲覧する手順を紹介します。

ウイルスの情報を確認するには12-6

❷

❶




