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Part.5 製品の基本的な使い方

4

5

ウイルス検査が始まり、
進行状況を示すバーが
表示されます。

検査が完了したら、［OK］
ボタンをクリックします。

起動ディスク以外にマウントされているディスクなどを併せて検査の対象とす
ると、検査の対象数が多くなり、検査に時間がかかります。検査時間を短縮し
たい場合は、「カスタム検査」の検査対象から「/Volumes」下のネットワーク
ドライブ、TimeMachine バックアップ先などを外して検査を行ってください。

POINT



31

5
Part

■任意のフォルダーの検査を行うには
コラム

1

2

本プログラムのメイ
ンウィンドウを開き
ま す。 ウ イルス 検
査を行いたいフォル
ダーをメインウィン
ドウにドラッグ &ド
ロップします。

ウイルス検査が実施
されます。ウイルス
検査が完了したら、

［OK］をクリックし
ます。
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Part.5 製品の基本的な使い方

ウイルスなどが検出されたら

1
本プログラムがウイルス
の感染を検出すると警
告画面が一定時間表示
されます。通常は本プロ
グラムがウイルスを自動
的に削除または駆除お
よび隔離するため、特に
操作を行う必要はありま
せん。

■ウイルスが検出されたときは

駆除
検出した脅威を取り除くことです。取り除く方法には、ウイルスの性質によっ
て、以下の２つの方法があります。
・ウイルスに感染したファイルからウイルスだけを取り除き、正常なファイル

に戻す
・ファイル自体を削除する（「削除」と呼ぶ）

隔離
ウイルスとして検出されたファイルを隔離用フォルダに保存します。隔離され
たウイルス感染ファイルは無力化処理が施されているため安全です。

「駆除」（「削除」も含める）が行われた場合は、同時に「隔離」が行われます。

POINT

5-3
S N C
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5
Part

アンインストールするには
Windows編

1
❶ [スタート]ボタン→❷ [すべてのプロ
グラム ]を選択します。

❷

❶

2
❶ [ESET]→❷ [ESET Smart Securi- 
ty]または［ESET NOD32 Antivirus］
→❸ [ アンインストール ] を選択します。

❸

❶
❷

3
セットアップウィザードが起
動します。［次へ］ボタンをク
リックします。

5-4
S N
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Part.5 製品の基本的な使い方

4
[削除 ]ボタンをクリックし、
画面の指示にしたがってアン
インストールを行います。

5
「ESET Smar t Secur i t y 
セットアップウィザードが完
了しました。」または「ESET 
NOD32 Antivirus セ ッ ト
アップウィザードが完了しま
した。」と表示されたら、アン
インストールは、完了です。

［完了］ボタンをクリックしま
す。

6
ダイアログが表示されます。

［はい］ボタンをクリックする
とパソコンが再起動されま
す。［いいえ］ボタンをクリッ
クしたときは、パソコンを手
動で再起動してください。
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5
Part

アンインストールするには
Mac編

5-5

1
アンインストーラーはインストー
ラーと同じファイルです。インス
トール時にダウンロードしたファ
イルをダブルクリックします。

2
［アンインストール］アイコンをダ
ブルクリックします。

3
アンインストーラーが起動した
ら、［続行］ボタンをクリックし、
指示にしたがって本プログラムの
インストールを行います。

C
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Part.5 製品の基本的な使い方

4
「アンインストールが完了
しました」と表示されたら、

［閉じる］ボタンをクリック
します。

5
❶［アップルメニュー］をク
リックし、❷［再起動］をク
リックして、OSを再起動し
ます。

❷

❶
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同梱しておりますマニュアルとは別に、PDF 形式の操作設定ガイドをご用意しており
ます。
PDF 形式のマニュアルは、以下の弊社ホームページからご入手ください。

ホームページ：http://canon-its.jp/supp/eset/wc0102.html

また、本製品の最新情報やお問い合わせの多いご質問などを、以下のホームページに
掲載しておりますので、ご覧ください。

ホームページ：http://canon-its.jp/supp/eset/

FAQ

■インストールについて

パソコンの買い替え、およびパソコンのリカバリー後に、再度本製品をイ
ンストールし、継続利用したい

Question 1

Answer
本製品の CD-ROM、または、ダウンロード版として入手したプログラム
を利用して、再度インストールを行い、お手持ちのユーザー名 /パスワー
ドを入力してください。

インストール手順については、本スタートアップガイド 2-1、2-2をご参
照ください。

よくあるご質問
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ユーザー名 / パスワードがわからない

Question 3

Answer
シリアル番号とご登録されている電子メールアドレスを利用し、ユーザー
名 /パスワードを照会することができます。
詳細は下記ホームページよりご確認ください。

【ユーザー名・パスワード・有効期限の照会】
http://canon-its.jp/supp/eset/wessc2101.html

最新のプログラムを入手したい

Question 2

Answer
本製品の CD-ROM、または、ダウンロード版として入手したプログラム
を利用した場合、インストール時に、自動的に最新のプログラムがダウ
ンロードされ、インストールが実施されます。
こちらの方法で、インストールに失敗する場合など、手動で本製品のイ
ンストーラーを入手するには、下記の弊社ホームページからダウンロード
してください。

●製品プログラムのダウンロード
【ESET Smart Security】
http://canon-its.jp/supp/common/wc0102.html#ESS

【ESET NOD32アンチウイルス】
http://canon-its.jp/supp/common/wc0102.html#ND

【ESET Cybersecurity】
http://canon-its.jp/supp/common/wc0102.html#ECS
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シリアル番号（ライセンスキー）がわからない

Question 4

Answer
シリアル番号は、パッケージ版をご購入の場合、同梱されている別紙、

「シリアル番号のご案内」用紙に記載されています。また、ダウンロード
版をご購入の場合は、購入時に送信された電子メール等にシリアル番号
が記載されています。これらをなくしてしまった場合は、ユーザー登録い
ただいた下記情報をご確認の上、弊社サポートセンターまでお問い合わ
せください。

郵便番号 /住所 /氏名 /電話番号 /電子メールアドレス

詳細は下記ホームページよりご確認ください。

●シリアル番号（ライセンスキー）を紛失してしまった場合
【ESET Smart Security】
http://canon-its.jp/product/eset/regist/ess_v5.html#lost

【ESET NOD32アンチウイルス】【ESET Cybersecurity】
http://canon-its.jp/product/eset/regist/eav_v5.html#lost

■ウイルス定義データベースのアップデートについて

本製品インストール直後など、すぐにウイルス定義データベースのアップ
デートを行いたい

Question 5

Answer
手動でアップデートすることができます。
実施方法は、操作設定ガイドをご参照ください。
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ウイルス定義データベースの自動アップデートの設定を確認したい

Question 7

Answer
本プログラムではあらかじめ自動アップデートの設定がスケジュールタ
スクとして登録されています。
現在の設定内容を確認する場合、操作設定ガイドをご参照ください。

■ウイルス・スパイウェアの検出について

正常なファイルがウイルスとして検出／駆除される

Question 8

Answer
弊社まで該当するファイルをお送りください。送付については、弊社指
定の方法で行っていただく必要がございます。送付方法については弊社
サポートセンターまでお問い合わせください。
※該当するファイルをメールに添付しての送付は、ご遠慮ください。

誤って検出されたファイルを復元したい

Question 9

Answer
隔離フォルダから復元を行ってください。設定方法は操作設定ガイドを
ご参照ください。

ウイルス定義データベースのアップデートの際、ユーザー名 / パスワー
ドの入力を求められる

Question 6

Answer
ユーザー名 /パスワードが誤って入力されている可能性があります。
再入力方法は、操作設定ガイドをご参照ください。
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■迷惑メール対策について

正常なメールが迷惑メールとして認識される、または迷惑メールが正常な
メールとして認識される

Question 11

Answer
正常なメールとして受信したい場合はホワイトリスト、迷惑メールとして
受信したい場合はブラックリストにメールアドレスを登録することにより
問題を解決できます。
設定方法は、操作設定ガイドをご参照ください。

※	ESET Smart Securityのみの機能となります。
ESET NOD32アンチウイルスおよび ESET Cybersecurityでは本機能はございま
せん。

■パーソナルファイアウォールについて

通信の許可をユーザーで判断したい

Question 10

Answer
パーソナルファイアウォールは、既定値では自動的にフィルタリングを行
います。ユーザーでフィルタリングの許可を行う場合は、手動でルールを
作成できる「対話モード」で設定を行ってください。
設定方法は、操作設定ガイドをご参照ください。

※	ESET Smart Securityのみの機能となります。
ESET NOD32アンチウイルスおよび ESET Cybersecurityでは本機能はございま
せん。
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※	ESET Smart Securityのみの機能となります。
ESET NOD32アンチウイルスおよび ESET Cybersecurityでは本機能はございま
せん。

■ペアレンタルコントロールについて

ペアレンタルコントロールで、特定の Web サイトの閲覧を許可・禁止し
たい

Question 12

Answer
特定の Webサイトの閲覧を許可または禁止したいときは、その Webサ
イトを例外として登録します。設定方法は、操作設定ガイドをご参照く
ださい。

■その他のトラブルについて

本製品インストール後、利用中のアプリケーションが動作しない、または、
電子メール／インターネットが利用できない

Question 13

Answer
ウイルス・スパイウェア対策機能またはパーソナルファイアウォール機能
が影響しているか各機能を一時的に無効にして確認を行ってください。
ウイルス・スパイウェア対策機能、および、パーソナルファイアウォール
機能の設定方法は操作設定ガイドをご参照ください。

Mac OS X でのコンピュータの検査に時間がかかる

Question 14

Answer
起動ディスク以外にマウントされているディスクなどを併せて検査の対
象とすると、検査の対象数が多くなり、検査に時間がかかります。検査時
間を短縮したい場合は、「カスタム検査」の検査対象から「/Volumes」
下のネットワークドライブ、TimeMachineバックアップ先などを外して
検査を行ってください。




